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Las variables utilizadas son las siguientes:

Variable Geografica: Permite identificar grupos representativos de cada area
geografica. «

Ubicacion: Permite identificar el lugar y la regiéon de residencia, asi mismo
permite a la entidad identificar usuarios con caracteristicas homogéneas como
por ejemplo: area urbana, rural, veredas resguardo entre otros.

Variables Demograficas: Permite identificar las caracteristicas de una
poblacién y su desarrollo a través del tiempo.

Escolaridad: Puede medirse a través del promedio de afios de educacion
aprobados, esta variable permite enfocar el lenguaje que se debe utilizar en la
interaccion con el ciudadano de acuerdo a su nivel de educacion.

Sexo: Esta variable es importante dado que suele tener relacién con las
variables intrinsecas y de comportamiento, especialmente por la influencia en
los roles que ejerce por cada uno o por las connotaciones culturales sobre el
Sexo.

Vulnerabilidad: Permite identificar ciudadanos con caracteristicas que
pudiesen limitar su capacidad de acceder en igualdad de condiciones a los
servicios del estado o cuyos derechos han sido vulnerados.
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De acuerdo a la clasificacién por género en 2017, del total de los ciudadanos
atendidos por el Grupo Atencion al Ciudadano, el 60.6% son hombres y 39.4%
mujeres.

Clasificacion por Género
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Gréfica No.2 Clasificacion por género
Fuente: Formato Atencién Presencial - MADR

De otra parte, de acuerdo a la clasificacion por tipo de usuario que utilizé el
canal presencial en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se tiene lo
siguiente:

Clasificacion por Tipo de Usuario
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Gréfica No.3 Clasificacion por tipo de usuario
Fuente: Formato Atencion Presencial - MADR
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Clasificacion por Ubicacion
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Gréfica No 5 Clasificacion por ubicacion
Fuente: Formato Atencién Presencial - MADR

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o Los ciudadanos que utilizan el canal presencial son los ubicados en la
ciudad de Bogota, especialmente los exfuncionarios de las entidades
liquidadas que requieren certificacion laboral para el tramite de la pension.

o Continuar con las divulgaciones de los canales de atencion a través de los
medios de comunicacién, para que Ios ciudadanos los utilicen de acuerdo
a sus necesidades.

. Es importante que las dependencias del Ministerio retroalimenten
constantemente al Grupo Atencién al Ciudadano sobre los diferentes
temas que se desarrollan en la entidad y que son de mteres de los
ciudadanos y grupos de interés.
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